附件
北京市养老助残服务网点服务承诺书

    本单位自愿加入北京市养老助残服务网点，并作以下承诺：

1.依法取得法人满3年及以上。

2.须经行业许可的，已取得行业许可证照，比如：经营许可、服务资质证明、卫生许可、市场监督管理部门认可的资质等。

3.所提供的所有服务或产品符合国家标准、行业标准、北京市地方标准；承担由于服务或产品质量问题产生的所有责任。

4.不泄露服务对象的个人信息。

5.不采用任何方式将失能老年人护理补贴、高龄老年人津贴等其他形式的政府补贴进行套现。

6.不采用“民政局指定”等类似表述进行宣传或展示。

    7.接受并配合执行北京农商银行对商户的相关管理要求。

8.遵守北京农商银行相关业务规定。如违反北京农商银行日常收单业务管理规定，发生“连续3个月未发生交易”、“失联”、“不配合或未完成资料更新、培训、巡检”、“其他经核实需退出的”等情况，自愿退出养老服务体系，接受北京农商行单方面的清退措施，并配合完成清退处理。
9.积极主动配合北京农商银行处理服务对象的投诉，如接到服务对象投诉，拒绝处理或不配合处理，或核实后存在违规情况的，自愿接受北京农商行的清退处理。

10.遵守北京农商银行相关业务规定，且在撤销失能护理补贴和高龄津贴支付终端设备时如有丢失或损坏的，予以赔付。

11.提交银行申请材料的信息或承诺的服务事项发生变动，30个自然日内及时向北京农商银行提出变更。

    12.如违反法律法规、政策规定及本承诺的，本单位愿意承担相应法律责任，退出养老助残服务网点，同时主动向北京农商银行退还服务终端设备，注销相关补贴专用账户，并接受北京农商银行清退处理。
13.法人及主要负责人无失信记录、无养老行业失信记录。

14.法人及主要负责人无其他违法违规行为。

15.认可并接受《养老助残服务网点办理流程工作指引》相关内容。

16.按照承诺书开展养老助残服务，并接受因违背承诺事项，由北京市民政局与北京农商银行采取的所有处理措施。
企业法人营业执照或民非登记证书名称：

企业法人营业执照或民非登记证书住所：

服务场所对外营业名称：

服务场所地址：

联系人：

联系人手机号：

      企业法人营业执照或民非登记证书名称（盖章）

                       法定代表人（签字）

                            年   月   日



