
[bookmark: _GoBack]附件：业务功能需求及非功能需求
一、业务功能需求概述
包括4个维度26个服务功能，具体功能情况详见下表：
	序号
	涉及维度
	二级模块
	具体需求

	1
	小程序端
	实现微信支付
	通过凤凰e物业小程序实现微信支付功能

	2
	
	线上签约
	小程序端支持个人商户与园区方线上签约

	3
	
	系统派单
	小程序端支持物业报修巡检接单派单及上传，商户端园区端同步，且三端派工单电话格式支持座机号

	4
	园区端
	派单任务管理
	派单任务支持一单派多人

	5
	
	预缴管理优化
	调整显示顺序；增加筛选项及合计金额

	6
	
	工单管理优化
	支持图片点击放大清晰显示及下载

	7
	
	会议室订单优化
	隐藏无关模块

	8
	
	资讯管理优化
	完善生效中状态下信息修改路径

	9
	
	活动列表优化
	报名时间及活动时间逻辑关系；增加提前终止功能

	10
	
	交易明细优化
	调整筛选项维度

	11
	
	入驻企业优化
	删除重复数据并正确显示筛选结果

	12
	
	合同账单优化
	已收款状态下隐藏无用按钮

	13
	
	租控图支持跳转
	园区端资产管理租控图的应收、实收、未收等维度支持点击跳转至与展示数据相对应的结果列表。

	14
	
	批量推送上传
	园区端支持账单批量推送，费项、账单批量上传，催缴单批量下载。

	15
	
	增加报表频率
	园区端报表支持日、月、年、季度频率统计，且备注计算公式。

	16
	
	合同账单对比
	园区端支持进行合同账单对比（适用于二房东转租，需要同一房源合同账单对比功能例如原租房的价格和转出去的价格账单对比，可查看盈利价格）

	17
	
	人员合同信息隔离
	园区端支持对不同人员和合同信息做数据隔离，如A管理签订的合同除了超级管理员和自己能看外其余客户无查看权限

	18
	
	弹窗缴费提醒
	园区端支持设置是否需要在园区端首页进行待缴费合同账单弹窗缴费提醒，点击可查看相关合同详情（支持选择包含或不包含逾期账单）

	19
	
	账单列表增加功能
	园区端账单列表增加删除和新增按钮

	20
	
	账单提前退款功能
	一次性账单（装修押金）应更新提前退款功能

	21
	
	实现合同暂存
	录入合同和合同暂存新签合同页面

	22
	银行端
	行内批量扣款
	支持签约园区平台客户批量扣收在我行开户的对公及个人商户，可录入收款信息及导入付款信息批量文件

	23
	
	舆情监测
	银行端针对园区端信息公布相关板块的发布信息进行逐条逐级审批，对命中的敏感词汇进行提示，审批通过后方可在商户端公布

	24
	企网及企业手机银行渠道
	账单支付环节跳转企网页面
	商户端进行账单支付时，选择网银支付，支持跳转至企网页面登录首页。

	25
	
	企网首页增加平台招商板块
	将目前小程序侧的线上楼书板块开发为网页模式，嵌入我行企业网银登录首页-特色产品推荐-园区数字化管理平台-在线登录+线上房源，支持统一通过园区数字化管理平台模块同时实现平台登录及线上房源展示。

	26
	
	企业手机银行增加产品介绍
	企业手机银行产品介绍模块增加园区数字化管理平台产品介绍。


二、非功能需求
（一）符合国家标准、监管要求及我行现行相关标准。
（二）满足我行信创环境标准。
（三）按照国家信息安全测评要求，本系统需要由等保测评公司完成三级等保验证。


