附件2：

软件类项目需求

软件名称：自助门诊系统、门诊的排队叫号软件
软件功能：

自助门诊系统功能：


自助建档（自助发卡、自助签约）、自助预约、自助挂号、自助缴费（银联、微信、支付宝）、窗口缴费（银联、微信、支付宝）、交易明细查询、自助报告查询、自助报告打印（检验、检查）、综合查询（医院信息、科室信息、专家信息、收费项目、药品信息等）、满意度调查、满意度分析。

门诊的排队叫号软件:

可实现顺呼、重呼、选呼、过号（自动过号：HIS嵌入式，上一个呼叫未点完成时继续呼叫下一位，上一位患者自动过号；手动过号：当前呼叫患者，多次重呼后未到，点击该当前患者对应的过号按钮，可手动过号；过号患者自动进入过号队列，在综合屏或小屏显示已过号患者。调后台过号接口。）、归队（重新报到归队：过号患者在报到机或护士站重新报到归队；医生手动归队：医生可在过号列表中点击对应患者的归队按钮，对该患者进行归队；归队患者按特定插队规则重新进入候诊队列；调后台归队接口。）、患者队列（候诊队列（未呼叫）；过号队列（可呼叫）；复诊/回诊队列；分别封装几类不同的排序规则，后台可配置勾选。如两初一复，一初一复等；诊毕队列）

权限控制，给医院信息科开放管理员权限，护士站权限，操作本诊区；系统设置，模块管理、角色管理、用户管理；基础信息管理.

系统版权要求：医院有使用权，系统版权归供应商所有。
系统开发人员资质要求：

项目经理具有PMP证书和信息系统项目管理师认证证书

人员管理要求：

项目团队成员具有PMP证书或系统集成项目管理工程师
项目开发进度要求：

30个工作日完成供货、安装、调试验收。
项目验收要求：

安装调试试用一个月后进行项目验收。
售后服务要求：质保期三年。
实施周期：

30个工作日完成供货、安装、调试验收。
付款方式：

合同签订且设备全部到货后，支付合同总金额的50%；项目验收合格后，凭验收报告支付合同总金额的47%；3年维保期满后，支付合同总金额的3%。
履约保证金：无

